RELATORIO MENSAL DA OU VIDORIA
Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Nilépolis — PREVINIL
Referente ao més de Agosto do ano de2022.

(01/08/2022 a 31/08/2022)



Trata-se do relatério da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do
Municipio de Nilopolis onde s3o apresentados os dados quantitativos e qualitativos das

demandas recebidas no més de agosto do ano de 2022, referente ao periodo de 01/08/2022 a

31/08/2022.

Informacdo Reclamacao enuncia Solicitacao Sugestao Elogios

No periodo referente ao més de agosto do ano corrente esta Ouvidoria ndo recebeu qualquer
demanda pelo e-mail da ouvidoria.
Recebemos uma manifestacio pela Plataforma Fala.br.

01366202200000443 — Uma reclamacfio relacionada a area de satde. onde informamos que néo

temos geréncia sobre esta demanda, sendo assim. encaminhamos o e-mail da ouvidoria da Prefeitura

Municipal.

Foi implantado no inicio do ano, nossa pesquisa de satisfacdo e obtivemos os seguintes resultados

que serdo demonstrados no presente relatdrio.

PESQUISA DE SATISFACAO PRESENCIAL

ATENDIMENTO DO RESPONSAVEL |
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_ PREVINIL

iPIO DE NILOPOLIS
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Quando seus seguidores estdo no Instagram
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Consideracdes Finais

Esclareco que esta Ouvidoria ndo recebeu quaisquer reclamacdes, sugestdes ou elogios de

demanda interna. A tunica demanda foi externa, vinda através da Plataforma Fala.br e Pesquisa de
Satisfacéo.
Esta Ouvidoria, parabeniza os servidores pelo trabalho prestado, pela qualidade e eficiéncia

em seus atendimentos e que continuemos assim para melhorarmos cada vez mais 0s servicos

prestados. Destaco que estamos recebendo muitos elogios aos colaboradores deste Instituto.

O relatério desta Ouvidoria foi fechado no dia 31/08/2022, tltimo dia til do més em questao.

Nada mais h4 que possamos acrescentar € me coloco a disposicio para qualquer esclarecimento.

l'

Bfno d¢ Oliveira da Silva .
Chefe da Ouvidoria
PREVINIL
Mat. 070



